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“Most people make the
mistake of thinking design
is what it looks like...

It's not just what it looks
like and feels like.

Design is how it works.

(Steve Jobs)
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1st part

THEORY
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Tudomany
mereés
rendszerezés
racionalis leiras

érzelemmentes elemzeés
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Hogyan dontunk...

=T ﬂ[:- T

Elméletileg: bal agyfélteke
(racionalitas, tudas,
infomraciok...)

Megfigyelések alapjan: a jobb
oldallal (érzelmek, lelkesedés,
hitek, stb.)

A ,kuoros” esete a
Metropolitan Museum-ban
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The theory of rational D

Descartes and the Enlightement Era

Herbert Simon and the Universal
Problem Solving Model

James G. March and the insufficient
attention theory

Mathematical modelling and
computing softwares
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The theory of emotional D

Survivors, whitnesses and warriors
. experiences

Scientifical researches about the
behavior in inexpeted situations

Malcolm Gladwell’s and Johann
Lehner’s systematic researches —
stories about the non-rational
decisions (some ,,oral history”
method)




Errerrerre B rrermrre s
(i L i M

EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN

Visuality — the historical approach

g
5 Wt War and battles,

fire-protection of towns,
shipping and sailing, etc.

mass education: the Bible on

gi‘«ﬁ,% the wall of the church — a
Bt (5 cartoon for the people
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DONTESTAMOGATAS SZAKMAI TERULETEI

. a probléma (gond) — a felismerés utja

. hozzaadllas (a dontéstamogatas pszichologiaja)
. a dontési folyamat modelljei

. a problémamegoldas torténeti iskolai

. dontési madszerek csoportositasa

. a valodszinliség szerepe

. az informacio szerepe

. csoportos dontéshozatal

O 00 N O 1 & W N =

. a szamitastechnika a dontéstamogatasban
10. a mérés problémaja
11. néhany modszer felsorolasa
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donteési helyzetek

0izONyo0ssag
kockazat
nizonytalansag

konfliktus

egyeni vs. csoportos dontéshozatal
meérhetd vagy mérhetetlen eredmény
jol vagy rosszul strukturalt probléma
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Howard-féle problématér
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dontési modellek (Humphrey)

(" ELEMZES )
alternativak alternativak alternativak
)' meghatarozasa H‘negvalésitésénafﬁ dsszehasonlito
elemzése értékelése
\ )
(PROBLEMAKEZELES) (" VALASZTAS )
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dontéstamogatasi iskolak

|. aklasszikus liberalizmus

homo economicus
eloiro iskola

a klasszikus k6zgazdasagtan modelljei,
pl. a kereslet-kinalat fliggvények, stb.
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dontéstamogatasi iskolak

Il. a modern liberalizmus

homo probabilis
leiro iskola

jaékelmélet,

a Pareto-optimum,

az entropia és a nyitott rendszerek elmélete,
a pszicholégia, a szocioldgia és a politika

a dontéshozatalban
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dontéstamogatasi iskolak

I1l. napjaink

homo erraticus
dontéstamogato iskola

a motivacio, a pszicholdgiai drive-ok,

az irracionalitas, a multiracionalitas fogalmai,
a szemantika, bioldgia, pszichoanalizis,
evolucids- és kommunikacids elméletek,

sth.
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Herbert Simon 1.

a korlatozott racionalitas elmélete

problémamegoldas =
allapot- és eljarasleiras egylttese

jol és rosszul strukturalt problémak
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Herbert Simon 2.

Llgy az épitész a tervezési folyamat
minden szakaszaban olyan problema
megoldasan faradozik, amely
kezdetben esetleg rosszul
strukturaltnak szamitott, de amely —
bizonyos 6sszefliggéseknek az
emlékezetbdl valo felidezése réevén —
hamarosan jol strukturalt problémava
alakul at. ... kicsiben ugyan jol
strukturalt, de nagyban mar rosszul
strukturaltnak szamit.”
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Herbert Simon 3.

,... AZ épitész szamara kezdetben csupan a
haz megtervezése jelenti az egyed.ili
problémdt. ... Ugyfele foltehetéen
kozélte mar bizonyos kivansagait... és
valoszintileg azt is megmondta, hogy az
adott célra mennyit tud kolteni. Az
épitész ez utobbit elészor tobbnyire
beszorozza 1,5-del vagy 2-vel és csak
utana fogadja el korlatozo
feltételkent... Minél hiresebb az épiteész,
az lgyfélnek annal kevesebb az esélye
arra, hogy 6 szabhassa meqg a korlatozo
felteteleket.”
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2nd chapter

THE PROCESS
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The Altamira Cave

.t b

= The first team-management course
¥ visually learnt from the wall
"% —how to kill the bison in workgroup?
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The decision preparation process

o R

) .4._ g
Mining and Ranking and Adding surplus Hand over

data collection weighting value / and explain
We are there
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Project flow diagram
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3rd chapter

EXAMPLES

EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN



EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN

“A velencei mestert kérdik,
miért éppen ilyen meg ilyen
nagysaguak a képei. Két oka
van ennek: egy: ez az az arany,
amely legjobban megfelel Isten
és ember lehetséges
parbeszédének, kettd: ekkorat
rendelt a herceg.”

(Esterhdzy Péter - Irdsok)



Akt EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN

WNerYETEYN " TEDR

- Historical examples: the war

London Battle — the war room
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Carl von Clausewitz A haboru a politika
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Dontés vészhelyzetben: a hadvezetés

muvészete

Az embereket bélcsen vagy ostoban, igy vagy ugy —
de vezetni kell... (,Goodluck” Jack kapitany)

Az U-572 esete
ki érett a parancsnoksagra®?
szabad-e nem tudni?

teoretikusok: Szun-ce, Macchiavelli, Jomini, Douhet,
Guderian, Liddel-Hart, etc.

»,Szakmabeliek”: Hannibal, Nagy Sandor, Nagy Frigyes,
Napoleon, Gorgey, Rommel, Eisenhower, Patton,
Leight-Mallory, Harris, Nimitz, Zsukov, etc.

Napoleon, Clausewitz, és B.L. Montgomery példai
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Bonaparte Napoleon

Ne szakitsd félbe az ellenséged, mikor éppen hibat kovet el.

Amelyik hadvezér UtkOzet el6tt tul sokat torodik a tartalékokkal, azt biztosan
legy0zik.

Egy népet csak ugy lehet vezetni, ha jovét mutatunk neki. A vezeto:
reménységmondo.

A legnagyobb erkolcstelenség az, amikor valaki olyan dologba fog, amihez
nem ért.

Hozzaszoktam ahhoz, hogy harom vagy négy honappal el6re kigondoljam, mit is
fogok tenni, szamitasaim alapjava a lehet legrosszabb helyzetet tettem.

Sok j6 tabornok van Europaban, de 6k tul sok mindenre figyelnek
egyszerre. En csak egy dolgot latok, nevezetesen az ellenség foseregét.
Megprobalom szétziuizni, mik6zben abban bizom, hogy a masodlagos
jelentdségui ugyek maguktél is megoldédnak.

Egy csatat elveszithetek, de egy percet sohasem.

Haboruban a dolgok haromnegyede a személyes jellemen és
kapcsolatokon mulik, az emberanyag és az anyagiak egyensulya csak a
fennmaradd negyed szempontjabol szamit.
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Egy magyar teoretikus: Julier Ferenc vk. ezredes

A hadvezér a mas szakok kivaldsagaitol abban kilonbozik, hogy mig
utdbbiak a maguk békés foglalkozasu szakmajaban ismert, pontosan
korilirhatdo mennyiségekkel és er6kkel szamolnak, vagy az ismeretlent
ismertek alapjan keresik, addig a hadvezér a nyugodt békehangulattdl
gyokeresen elit6 haborus légkorben dolgozik és emellett
szamvetéseinek vagy haditervének alapjat oly anyagi és szellemi
természetili mennyiségek és értékek alkotjak, melyek mindig
bizonytalanok, vagy ha egyszer bizonyosak is voltak, folytonosan
valtoznak.

A hdboru nehéz |égkore a veszélybol, a bizonytalansagbdl, a surlodasok
tomegébdl és a kiszamithatatlan véletlenekbdl tevédik 6ssze.

A surlédasok nagy tomege nem annyira fizikai okokban, hanem inkabb
Iélektani er6k sokszor kiszamithatatlan hatasaban gyokerezik. Ezeket az
er6ket a haborus veszély tudata szabaditja fel.

Ez megkoveteli, hogy a hadvezér haditervét allanddéan a valésagos
helyzetnek megfelel6en mdédositsa. A hadvezértdl tehat dtletességet és
szellemi ruganyossagot varunk.

Ezeket a szabatossag kedvéeért ugy fejezhetjik ki, hogy a vezér tehetsége
a haditerv kidolgozasaban és végrehajtasaban, a véletlenek és
surlddasok okozta zavarok legy6zésében, a haderd nagysaga, anyagi és
erkolcsi erejébbl adoddé mindsége dontenek a siker feldl.
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B.L.Montgomery (,,Monty”)

"A vezet0 az az ember, akiben megvan az a képesség, hogy masokkal

megtetesse azt, amit azok nem akarnak megtenni, s6t még szivesen is

tegyék."

o Hajlandd-e dontéseket hozni, vallalva értik a teljes felelGsséget és a
kockazatot, ahol sziikség van ra?

o Hajlandd-e hataskort atruhazni és decentralizalni, miutan el6z6leg egy
olyan szervezetet hozott létre, amelyben a dontés bizonyos gyujtopontjai
|éteznek, ugyhogy a vezetd terve siman és gyorsan végrehajthaté legyen?

o A'"dontés" kérdése létfontossagu. A modern iranyzat az, hogy kertljik el
a dontéseket és huzzuk-halasszuk a dolgot abban a reményben, hogy a
végén majd minden megoldddik. A katonai vezet6szamara az egyetlen
iranyelv a dontés a cselekvésben és jozansag a valsagban.

o Az alarendeltekkel 6tletek gydijtése céljabdl tartott megbeszélés a gyenge
parancsnok mentsvara.

o De ha meg tudjuk nyerni embereink egylttérzését és bizalmat, s ha ugy
érzik, hogy legjobb érdekeik biztonsagban vannak kezlinkben, akkor
felmérhetetlen kincs van birtokunkban, és a legnagyobb eredmények
elérése is lehetséges.

Nagyon vilagosan kell gondolkoznia és ki kell tudnia valogatni a donto
tényezlket a jelenségek tomegébdl, amelyek minden dologra
rarakodnak.
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0sztonos dontési helyzetek

szerelem, szex
haboru

kielezett ,
(sport)teljesitmény

flow allapot
(Csikszentmihalyi M.)

veszélyhelyzet

van-e esélyunk, hogy jol
dontsunk?
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0sztonos dontési helyzetek

nem jobb-e a
megfontolt,
tudomanyosan
megalapozott dontés?

A, B

OSZTONOSEN

irodalom altalaban -
M.Gladwell: Osztondsen
(HVG, 2005)
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Alapgondolatok

,Az agy akkor miikédik a leghatékonyabban,
ha a magas szintd, kifinomult gondolkodas
helyett a dontéshozatali folyamat nagy
részet atengedi a tudatalattinak, ahogy a
modern utasszallitok is képesek ...
ytudatos” pilota helyett robotpilotaval
reptilni.” (T.D. Wilson)

A nagyon gyorsan hozott déntés épp olyan jo
lehet, mint a gondosan, hosszas mérlegelés
utan hozott... (M. Gladwell)

a lényeglatas (thin slicing) kifejlesztése és
gyakorlasa




Példak
Német radidosok morze-jelei

A hazassagi apokalipszis négy
ovasa (vedekezés, id6huzas,
critika és lekicsinylés) —
Gottmann megfigyelései

Rapid randi rendszer — 5 perces
menetek...

A férfiak és a magasak jobban
keresnek vezetoi allasban, mint
az alacsonyak és a nok - az
elbitéletek jok vagy rosszak?
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Jason Kidd
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Peldak

A kirtos




Errerrerre B rrermrre s
{iE R M

EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN

Az épitészek szerencséje

Louis Cheskin kisérletei az érzelem-
atvitelrol

margarin, brandy, 7Up

,Az emberek tobbsége tudat alatt nem
tesz kiilbnbséeget a termék és a
csomagolas kézott.”

Amikor a csomagolas tobb mint a termeék:
az ortodox mlemlékvédelem
rugalmatlansaga



Formai megjelenés
Funkcionalis kapcsolatok
Nagysagrend

Elhelyezés a telken
Optimalis épuletnagysag
& (magassag, alaptertlet)

————= Szerkezetvalasztas
Anyagvalasztas
: Technoldgiavalasztas

by

Részletek formai és mUszaki
kialakitasa

Nincs id6 és pénz...




Beruhazasi dilemmak - dontések

Meghokkentd vagy kornyezetbe simulo
Magas koltség vagy olcso épulet

Epitési koltség vagy élettartam-koltség
Teljes beépités vagy tobb lépcsis
fejlesztés

Uj épulet/telek vagy meglévé
feldjitasa/beépitése

Egyaltalan: kell-e épiteni, vagy mas
modon oldhato meg az adott
probléma?
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Blg Bwlders French Pre5|dents

Le Président POMP!DOU alors Premier Ministre, examine, en présence de MM. JOXE, GUJ CHAID
ot DELOUVRIER, Joo BERTIN (mai 1965).

Pompidou |

De Gaulle

Ch|ra
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H. Simon and J.G. March about
the defects of the high-level
decision making:

lack of time

lack of deep comprehension

having different priorities as the
professionals

... because of a highly
complicated (sometimes
advesary) cicumstances

wher is no ,,the right” but the
,relatively not worst” solution

g




4th chapter

SUMMARY
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Why are important the visuality?

The 4 level of the decision making

Because they are more

instinctual and visual

political / strategical (as logical) — in this level

institutional / human ressources
economical / financial

technical / technological
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The strategic decisions

... are more and more complicated

The ,rational” decision making
tools are unusual or defected (see
the field utility of the risk
management)

The irrational / instictual /
incalculable behavior is a sighe of
the (political) power (Nero in
Rome)
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Gianni Galassi: KNOWLEDGE

Sem az analitikus, sem
pedig az 6sztonos
gondolkodas nem
célravezet6 onmagaban —
a megfelelot maodszert kell
valasztani a megfelel6
feladathoz

50.



Az egyszerlség a jo
dontéshozatal kulcsa -

de ennek nagy ara is van



"« GoeniGelsss CONSTRUCTVISM

A legnagyobb
luxus a
boséges
idoraforditas

g
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Modszerek a tervezési folyamatban

Funkcidelemzés (alaprajzi tervezés)

Csoportmunka (szakagi tervezés)

csoportok kialakitasa, megszervezése

csoport iranyitas, munkaszervezés

csoportdontések, konfliktuskezelés

csoport és csoportkozi kommunikacio
Optimalizalasi feladatok

koltség- és mindség optimum (pl. homlokzat)

muszaki megoldasok kombinacioja (pl. energia)
Alternativak elemzése

komplex jellemzés (T,C,Q,Q) — pl. kozbeszerzések
Hasznalatelemzés (féléves feladat)

%1 Dokumentum menedzsment
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But don’t forget:

The right things could being
seen only with your heart...

(Le Petit Prince —
Antoine de Saint-Exupéry)
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Mikor fontos a jo0 dontés?

Valojaban akkor kell okos dontéseket hoznunk a

beruhazasok és az épitészeti tervezés teruletén,
amikor ...

... NINCS ELEG EROFORRAS.

Ha sok pénzbdl, korlatok nélkul kell éptletet
|étrehozni akkor

az nem biztos hogy jo is lesz,
a kényszer hianya nem serkenti a kreativitast,
nem szolgal példaul masoknak...

... viszont jol meg lehet élni beléble.
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a dontés bar sok mindent
befolyasol,

de mindig személyes dolog
és lehet veszélyes is...




EPITESBERUHAZAS - EPITESGAZDASAGTAN

lgy dont egy profi ...
Asanas with Props

The ancient yogis used logs of wood, stones, and ropes to help them practice asanas
effectively. Extending this principle, Yogacharya lyengar invented props which allow
asanas to be held easily and for a longer duration, without strain.

I

[Fr——

EmE e

YOGACHARYA IYENGAR IN SETUBANDHA SARVANGASANA

This versiont of the posture requres considerable strength i the neck, shoulders, and back, requiring yoars

of practice 1o achieve | should not be attempted withow! supervision
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KOSZONOM A FIGYELMET !




